Protokol o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima (Ministarstvo obitelji,
branitelja i medugeneracijske solidarnosti, listopad 2004.)

Ovaj Protokol o postupanju u slucaju nasilja medu djecom i mladima (u daljnjem tekstu: Protokol) temelji se
na sadrzaju 1 obvezama propisanima Programom aktivnosti za sprje¢avanje nasilja medu djecom i mladima
kojeg je donijela Vlada Republike Hrvatske dana 25. veljace 2004. godine (u daljnjem tekstu: Program
aktivnosti) i ¢ini njegov sastavni dio.

DEFINICIJA NASILJA

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihi¢ko nasilno ponasanje usmjereno
prema djecii mladima od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se, neovisno o mjestu
izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i vremenskom trajanju i koje ukljucuje ponavljanje
istog obrasca i1 odrzava neravnopravan odnos snaga (ja¢i protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca).

Nasiljem medu djecom 1 mladima smatra se osobito:

» namjerno uzrokovani fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje,
guranje, gadanje, Samaranje, cupanje, zakljuCavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢no bez
obzira da li je kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda;

* psihicko 1 emocionalno nasilje prouzroceno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima od strane
jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima, ismijavanje,
zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i isklju¢ivanje iz skupine kojoj pripada ili iskljucivanje 1
zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s ciljem nanoSenja patnje ili boli, Sirenje glasina s
ciljem izolacije djeteta od ostalih ucenika, oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili oste¢ivanje djetetovih
stvari, poniZzavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi na¢in dovodenje djeteta u podredeni
polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta i mlade osobe (unutar kojih i spolno uznemiravanje i
zlostavljanje) kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i duSevna bol ili sramota.



OBVEZE ODGOJNO-OBRAZOVNIH USTANOVA

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovana stru¢na osoba za koordiniranje aktivnosti
vezanih uz problematiku nasilja u odgojno-obrazovnoj ustanovi (stru¢ni suradnik) duzna je:

(1) odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema djetetu, a u slucaju potrebe
zatraziti pomo¢ drugih djelatnika odgojno — obrazovne ustanove ili po potrebi pozvati djelatnike policije;

(2) ukoliko je dijete povrijedeno u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku intervenciju ili pregled ili se prema okolnostima
sluc¢aja moze razumno pretpostaviti ili posumnjati da su takva intervencija ili pregled potrebni, odmah pozvati sluzbu
hitne lije¢ni¢ke pomodi ili na najbrzi mogu¢i nacin, koji ne steti zdravlju djeteta, prepratiti ili osigurati pratnju djeteta
od strane stru¢ne osobe lijec¢niku, te sacekati lije¢nikovu preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih
roditelja ili zakonskih zastupnika;

(3) odmah po prijavljenom nasilju o tome obavijestiti roditelje djeteta ili zakonske zastupnike, te ih upoznati sa svim
¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznala i izvijestiti ih o aktivnostima koje ¢e se poduzeti;

(4) po prijavi, odnosno dojavi nasilja odmah obaviti razgovor s djetetom koje je Zrtva nasilja, a u sluc¢aju da je
postojala lijecnicka intervencija, uz dogovor s lijecnikom, ¢im to bude moguce. Ovi razgovori s djetetom obavljaju se
uvijek u nazocnosti nekog od stru¢nih djelatnika odgojno-obrazovne ustanove, a na nacin da se postupa posebno
brizljivo, postujuéi djetetovo dostojanstvo i pruzaju¢i mu potporu;

(5) roditeljima ili zakonskim zastupnicima djeteta koje je Zrtva vr$njackog nasilja dati obavijesti o mogucim oblicima
savjetodavne i struéne pomo¢i djetetu u odgojno-obrazovnoj ustanovi i izvan nje, a s ciljem potpore i osnazivanja
djeteta te prorade traumatskog dozivljaja;

(6) obaviti razgovor s drugom djecom ili odraslim osobama koje imaju spoznaju o uc¢injenom nasilju te utvrditi sve
okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje nasilja;

(7) ukoliko se radi o osobito teSkom obliku, intenzitetu ili duzem vremenskom trajanju nasilja, koje moze izazvati
traumu i kod druge djece, koja su svjedocila nasilju, savjetovati se s nadleznom stru¢nom osobom ili sluzbom s ciljem
pomoc¢i djeci, svjedocima nasilja;

(8) sto zurnije obaviti razgovor s djetetom koje je pocinilo nasilje uz nazo¢nost stru¢ne osobe, ukazati djetetu na
neprihvatljivost i Stetnost takvog ponasanja, te ga savjetovati i poticati na promjenu takvog ponasanja, a tijekom
razgovora posebno obratiti pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je dijete Zrtva zanemarivanja
ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan nje, u kojem slucaju ¢e se odmabh izvijestiti centar za socijalnu skrb, a po
potrebi ili sumnji na pocinjenje kaznjive radnje izvijestiti policiju ili nadlezno drzavno odvjetnistvo, a odgojno-
obrazovna ustanova ¢e poduzeti sve mjere za pomirenje djece i za stvaranje tolerantnog, prijateljskog ponasanja u
odgojno-obrazovnoj ustanovi;

(9) pozvati roditelje ili zakonske zastupnike djeteta koje je pocinilo nasilje, upoznati ih s dogadajem, kao i s
neprihvatljivo$éu i Stetnos¢u takvog ponaSanja, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta, te ih pozvati
na ukljucivanje u savjetovanje ili stru¢nu pomo¢ unutar $kole ili izvan nje (centri za socijalnu skrb, poliklinike za
za$titu djece, obiteljska savjetovalista i sli¢no) i izvijestiti ih o0 obvezi odgojno-obrazovne ustanove da slucaj prijavi
nadleZznom centru za socijalnu skrb, Uredima drzavne uprave u Zupanijama (Sluzbama za drustvene djelatnosti i/ili
Gradskom uredu za obrazovanje i Sport Grada Zagreba), policiji ili nadleznom drzavnom odvjetnistvu;

(10) o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama te svojim opazanjima voditi sluzbene biljeske (Evidencija
Skole o sukobima i nasilju u Skoli; Obrazac za opis dogadaja), kao 1 voditi odgovarajuce evidencije zasticenih
podataka koje ¢e se dostaviti na zahtjev drugim nadleznim tijelima



OSTALE AKTIVNOSTI I OBVEZE

Sukladno Programu aktivnosti za sprjecavanje nasilja medu djecom i mladima, nuzno je o problemu nasilja
medu djecom i mladima redovito izvjeStavati roditelje i djecu te ih poticati da prijavljuju nasilje, a tijekom
nastavnih i izvannastavnih aktivnosti promicati modele nenasilne komunikacije, medusobne tolerancije i
uvazavanja, organiziranjem tribina, roditeljskih sastanaka, satova razredne zajednice, uc¢enickih priredbi,
objavama na oglasnoj plo¢i odgojno-obrazovnih ustanova ili na drugi primjereni nacin.

U sve aktivnosti vezane uz spre¢avanje nasilja medu djecom nuzno je ukljuciti djecu i mlade te roditelje,
zakonske zastupnike, odgojno-obrazovne djelatnike i ostale stru¢ne osobe kao aktivne sudionike i partnere,
kako bi se dugorocno promicala nacela nenasilja kao preduvjeta kvalitetnog i sigurnog odrastanja djece.

Primjereno postupanje vezano uz problematiku vr$njackog nasilja zahtijeva aktivnu suradnju te
jednakovrijedan doprinos svih drzavnih tijela, budu¢i da se prepustanje tereta odgovornosti i postupanja
samo jednom ¢imbeniku (primjerice samo $koli, policijskoj postaji, domu za skrb o djeci ili centru za
socijalnu skrb) u znatnom broju slucajeva moze definirati dugoro¢no potpuno neucinkovitim, stoga je
navedena suradnja preduvjet sveobuhvatne 1 kvalitetne zaStite djece



